SegWork SST
AEP Psicossocial | NR-1 + NR-17

AEP Psicossocial

Avaliacdo Ergonémica Preliminar de fatores psicossociais, conforme NR-1 e NR-17, para apoio ao GRO/PGR.

Identificacao
EMPRESA SegWork Demonstragao LTDA CNPJ 15.454.545/4545-45
UNIDADE/LOCAL Matriz SETOR Operagao
FUNGCAO/GRUPO Operadores DATA 22/06/2026
RESPONSAVEL TECNICO Jo&o Pedro Martins REGISTRO BA-123456

Caracterizacao da atividade

TRABALHADORES EXPOSTOS 42 RESPOSTAS COLETADAS 1
JORNADA/TURNO 44h semanais TIPO DE ATIVIDADE Producdo

ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

TAREFAS PRINCIPAIS

Objetivo, base legal e metodologia
Esta AEP Psicossocial tem como objetivo identificar, de forma preliminar e ocupacional, fatores psicossociais relacionados a organizagao do
trabalho, subsidiando a gestdo de riscos no GRO/PGR conforme NR-1 e a avaliagdo ergondmica preliminar prevista na NR-17.

A metodologia utiliza escala semiquantitativa de 0 a 4, dimensdes reconhecidas em instrumentos como COPSOQ II-Br e consolidagéo entre
questionario dos trabalhadores e avaliacdo técnica do responsavel SST. O questionario dos colaboradores recebe peso 1 e a avaliacédo técnica
recebe peso 2 quando ambas as fontes estdo disponiveis.

e Observacdo da atividade

e Questionario estruturado

Limite técnico: este documento nao realiza diagnéstico psicolégico individual e nao deve ser usado para rotular trabalhadores. A anélise deve

orientar medidas organizacionais, preventivas e de gestao.

Respostas coletadas Trabalhadores expostos Média geral Classificacao geral Metodologia

1 42 2,50 MODERADO AEP NR-1/NR-17

Maior nivel da matriz psicossocial: CRITICO em Exposicdo emocional, violéncia, assédio ou situacdes criticas.

A classificacdo geral considera a média consolidada. O maior nivel da matriz considera a combinagéo entre probabilidade/exposicdo e severidade por dimensao.
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Resultados por dimensao
Os resultados abaixo consideram as respostas coletadas dos trabalhadores. A avaliacdo técnica do responséavel ainda nao foi informada.
DIMENSAO COLABORADORES TECNICA FINAL CLASSIFICACAO INTERPRETACAO

Demandas e carga de trabalho 2,50 - 2,50 MODERADO Revisar dimensionamento da equipe e

distribuicao de tarefas.

Controle e autonomia 2,60 - 2,60 MODERADO Ampliar a participagao dos trabalhadores na
organizagao das tarefas.

Jornada, pausas e recuperacao 2,50 - 2,50 MODERADO Revisar jornada, horas extras e intervalos.

Relacoes socioprofissionais 2,50 - 2,50 MODERADO Treinar liderancas em comunicacao,

feedback e gestdo de conflitos.

Clareza de papel e organizacao do 2,50 - 2,50 MODERADO Formalizar atribuigdes e responsabilidades.
trabalho

Reconhecimento, justica e 2,50 - 2,50 MODERADO Estabelecer critérios transparentes de
seguranca cobranga e reconhecimento.

Exposicdao emocional, violéncia, 2,50 - 2,50 MODERADO Criar ou revisar protocolo de prevencgao e
assédio ou situagoes criticas resposta a assédio, violéncia e agressodes.
Conciliacao trabalho-vida pessoal 2,40 - 2,40 MODERADO Rever acionamentos fora do expediente.

Fatores psicossociais prioritarios

DIMENSAO PSICOSSOCIAL NiVEL DA PRIORIDADE  MEDIDA INICIAL RECOMENDADA
MATRIZ
Controle e autonomia MODERADO Média Ampliar a participacdo dos trabalhadores na

organizacao das tarefas.

Demandas e carga de trabalho ALTO Alta Revisar dimensionamento da equipe e

distribuicdo de tarefas.

Jornada, pausas e recuperacao ALTO Alta Revisar jornada, horas extras e intervalos.

Relacoes socioprofissionais ALTO Alta Treinar liderangas em comunicacao,

feedback e gestao de conflitos.

Clareza de papel e organizacao do MODERADO Média Formalizar atribuicdes e responsabilidades.
trabalho
Reconhecimento, justica e MODERADO Média Estabelecer critérios transparentes de

seguranca cobranca e reconhecimento.

Exposicdao emocional, violéncia, CRITICO Imediata Criar ou revisar protocolo de prevencgao e

assédio ou situacdes criticas resposta a assédio, violéncia e agressoes.

Conciliacao trabalho-vida pessoal MODERADO Média Rever acionamentos fora do expediente.
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Matriz de risco psicossocial

Matriz calculada automaticamente a partir da média consolidada, probabilidade sugerida e severidade por dimensado.

Demandas e carga de trabalho

Fonte geradora: Organizacao do trabalho, metas, prazos, recursos e distribuicao de tarefas

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 3 9 ALTO

Possiveis consequéncias: Estresse ocupacional, fadiga, reducao da atengdo, queda de produtividade, aumento da chance de erros e
acidentes relacionados a fadiga/sobrecarga.

Medidas recomendadas: Revisar dimensionamento da equipe e distribuigdo de tarefas.

Controle e autonomia

Fonte geradora: Modelo de organizacao, autonomia, participacao e previsibilidade da atividade

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 2 6 MODERADO

Possiveis consequéncias: Estresse ocupacional, queda de produtividade, presenteismo e sofrimento relacionado ao trabalho.

Medidas recomendadas: Ampliar a participacao dos trabalhadores na organizacao das tarefas.

Jornada, pausas e recuperacao

Fonte geradora: Jornada, pausas, turnos, acionamentos e recuperagao entre jornadas

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 3 9 ALTO

Possiveis consequéncias: Fadiga, reducdo da atencdo, aumento da chance de erros, absenteismo e acidentes relacionados a
fadiga/sobrecarga.

Medidas recomendadas: Revisar jornada, horas extras e intervalos.

Relacoes socioprofissionais

Fonte geradora: Relacdes socioprofissionais, comunicagao, lideranca e suporte coletivo

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 3 9 ALTO

Possiveis consequéncias: Conflitos interpessoais, sofrimento relacionado ao trabalho, presenteismo, absenteismo e queda de produtividade.

Medidas recomendadas: Treinar liderangas em comunicacgao, feedback e gestdo de conflitos.

SegWork SST - AEP Psicossocial NR-1 + NR-17 - Gerado em 23/06/2026 12:29



Clareza de papel e organizacao do trabalho

Fonte geradora: Definicdo de papéis, prioridades, processos, orientagdo e treinamento

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 2 6 MODERADO

Possiveis consequéncias: Aumento da chance de erros, conflitos interpessoais, estresse ocupacional e queda de produtividade.

Medidas recomendadas: Formalizar atribuic6es e responsabilidades.

Reconhecimento, justica e seguranca

Fonte geradora: Critérios de cobranca, reconhecimento, justica organizacional e recursos

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 2 6 MODERADO

Possiveis consequéncias: Sofrimento relacionado ao trabalho, presenteismo, absenteismo, conflitos e queda de produtividade.

Medidas recomendadas: Estabelecer critérios transparentes de cobranga e reconhecimento.

Exposicao emocional, violéncia, assédio ou situacoes criticas

Fonte geradora: Exposicdo emocional, violéncia, assédio, ameagas ou situacdes criticas

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 4 12 CRITICO

Possiveis consequéncias: Sofrimento relacionado ao trabalho, conflitos interpessoais, absenteismo, presenteismo e potenciais efeitos sobre

a segurancga operacional.

Medidas recomendadas: Criar ou revisar protocolo de prevencdo e resposta a assédio, violéncia e agressdes.

Conciliacao trabalho-vida pessoal

Fonte geradora: Demandas fora do horario, desconexdo e conciliagdo trabalho-vida pessoal

Probabilidade/exposicao Severidade Nivel Classificacao

3 2 6 MODERADO

Possiveis consequéncias: Fadiga, estresse ocupacional, presenteismo, absenteismo e queda de produtividade.

Medidas recomendadas: Rever acionamentos fora do expediente.

Plano de acao sugerido

FATOR ACAO RECOMENDADA RESPONSAVEL PRAZO PRIORIDADE  EVIDENCIA/INDICADOR STATUS
Demandas e carga Revisar dimensionamento da Responsavel Até 60 Alta Registro de implementacao, Aberto
de trabalho equipe e distribuigdo de técnico / dias comunicagao, treinamento,

tarefas. Estabelecer metas lideranca da revisdo de processo ou ata

compativeis com recursos, area de acompanhamento.

jornada e complexidade das
atividades.
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FATOR

Controle e

autonomia

Jornada, pausas e

recuperacao

Relacdes

socioprofissionais

Clareza de papel e
organizagao do
trabalho

Reconhecimento,

justica e seguranca

Exposicao
emocional, violéncia,
assédio ou situacoes

criticas

Conciliacao trabalho-

vida pessoal

ACAO RECOMENDADA

Ampliar a participagdo dos

trabalhadores na organizagdo

das tarefas. Permitir maior
previsibilidade sobre
prioridades e prazos.

Revisar jornada, horas extras
e intervalos. Garantir pausas

compativeis com a atividade.

Treinar liderangas em
comunicagao, feedback e
gestao de conflitos. Criar
canal seguro para relatos de
conflitos, assédio ou
tratamento inadequado.

Formalizar atribuicbes e
responsabilidades. Melhorar
comunicagdo sobre
mudancas.

Estabelecer critérios
transparentes de cobranca e
reconhecimento. Alinhar
metas, recursos e

responsabilidades.

Criar ou revisar protocolo de
prevencao e resposta a
assédio, violéncia e
agressdes. Treinar liderangas
e equipes sobre condutas

inadequadas.

Rever acionamentos fora do
expediente. Definir regras de
comunicagao e

disponibilidade.

Dados para integracao ao GRO/PGR

RESPONSAVEL PRAZO PRIORIDADE
Responsavel Até 90 Média
técnico / dias

lideranca da

area

Responsavel Até 60 Alta
técnico / dias

lideranca da

area

Responsavel Até 60 Alta
técnico / dias

lideranca da

area

Responsavel Até 90 Média
técnico / dias

lideranca da

area

Responsavel Até 90 Média
técnico / dias

lideranca da

area

Responsavel Imediato Imediata
técnico / ou até 30
lideranga da dias

area

Responsavel Até 90 Média
técnico / dias

lideranga da

area

EVIDENCIA/INDICADOR

Registro de implementacao,
comunicacao, treinamento,
reviséo de processo ou ata

de acompanhamento.

Registro de implementacdo,
comunicacao, treinamento,
revisdo de processo ou ata

de acompanhamento.

Registro de implementacao,
comunicacgao, treinamento,
reviséo de processo ou ata

de acompanhamento.

Registro de implementacao,
comunicacgao, treinamento,
reviséo de processo ou ata

de acompanhamento.

Registro de implementacdo,
comunicagao, treinamento,
revisdo de processo ou ata

de acompanhamento.

Registro de implementacao,
comunicagao, treinamento,
revisao de processo ou ata

de acompanhamento.

Registro de implementacao,
comunicagao, treinamento,
revisao de processo ou ata

de acompanhamento.

STATUS

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Os dados abaixo consolidam os fatores psicossociais classificados como moderado, alto ou critico, podendo subsidiar o inventario de riscos

ocupacionais e o plano de acdo do PGR.

FATOR
PSICOSSOCIAL

Demandas e carga
de trabalho

GRUPO

Psicossocial /
Organizagao
do trabalho

FONTE/CIRCUNSTANCIA POSSIVEIS NIiVEL
CONSEQUENCIAS
Organizagado do trabalho,  Estresse ocupacional, 9

metas, prazos, recursos e

distribuicao de tarefas

fadiga, reducdo da
atencgdo, queda de
produtividade, aumento
da chance de erros e
acidentes relacionados a

fadiga/sobrecarga.

CLASSIFICACAO

ALTO
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MEDIDAS
RECOMENDADAS

Revisar
dimensionamento da
equipe e distribuicdo
de tarefas.



FATOR
PSICOSSOCIAL

Controle e

autonomia

Jornada, pausas e
recuperacao

Relacdes

socioprofissionais

Clareza de papel e
organizagdo do
trabalho

Reconhecimento,
justica e seguranca

Exposicao
emocional,
violéncia, assédio
ou situacdes

criticas

Conciliacao
trabalho-vida

pessoal

GRUPO

Psicossocial /
Organizacao
do trabalho

Psicossocial /
Organizagao
do trabalho

Psicossocial /
Organizagao
do trabalho

Psicossocial /
Organizacao
do trabalho

Psicossocial /
Organizagao
do trabalho

Psicossocial /
Organizagao
do trabalho

Psicossocial /
Organizagao
do trabalho

Plano de acao para PGR

FATOR

Demandas e carga de
trabalho

ACAO

Revisar dimensionamento da equipe e

FONTE/CIRCUNSTANCIA

Modelo de organizagao,
autonomia, participacao
e previsibilidade da
atividade

Jornada, pausas, turnos,
acionamentos e
recuperacao entre
jornadas

Relacdes
socioprofissionais,
comunicagao, lideranca e
suporte coletivo

Definicdo de papéis,
prioridades, processos,

orientacgao e treinamento

Critérios de cobranca,
reconhecimento, justica

organizacional e recursos

Exposicao emocional,
violéncia, assédio,
ameagas ou situagdes

criticas

Demandas fora do
horario, desconexao e
conciliagado trabalho-vida

pessoal

POSSIVEIS NIiVEL

CONSEQUENCIAS

CLASSIFICACAO

Estresse ocupacional, 6 MODERADO
queda de produtividade,

presenteismo e

sofrimento relacionado

ao trabalho.

Fadiga, reducgao da 9 ALTO
atencdo, aumento da

chance de erros,

absenteismo e acidentes
relacionados a
fadiga/sobrecarga.

Conflitos interpessoais, 9 ALTO
sofrimento relacionado

ao trabalho,

presenteismo,

absenteismo e queda de

produtividade.

Aumento da chance de 6 MODERADO
erros, conflitos

interpessoais, estresse

ocupacional e queda de

produtividade.

Sofrimento relacionado 6 MODERADO
ao trabalho,

presenteismo,

absenteismo, conflitos e

queda de produtividade.

Sofrimento relacionado 12 CRITICO
ao trabalho, conflitos

interpessoais,

absenteismo,

presenteismo e

potenciais efeitos sobre

a seguranca operacional.

Fadiga, estresse 6 MODERADO
ocupacional,

presenteismo,

absenteismo e queda de

produtividade.

RESPONSAVEL PRAZO

Responsavel Até 60 dias

técnico / lideranca

distribuicao de tarefas. Estabelecer metas
compativeis com recursos, jornada e
complexidade das atividades.

da drea
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MEDIDAS
RECOMENDADAS

Ampliar a

participacao dos
trabalhadores na
organizagao das

tarefas.

Revisar jornada,
horas extras e

intervalos.

Treinar liderangas em
comunicagao,
feedback e gestdo de
conflitos.

Formalizar
atribuicoes e

responsabilidades.

Estabelecer critérios
transparentes de
cobranca e

reconhecimento.

Criar ou revisar
protocolo de
prevencgao e resposta
a assédio, violéncia e

agressdes.

Rever acionamentos
fora do expediente.

PRIORIDADE STATUS

Alta Aberto



FATOR ACAO RESPONSAVEL PRAZO PRIORIDADE = STATUS
Controle e autonomia Ampliar a participacao dos trabalhadores na Responsavel Até 90 dias Média Aberto

organizagao das tarefas. Permitir maior técnico / lideranca

previsibilidade sobre prioridades e prazos. da area
Jornada, pausas e Revisar jornada, horas extras e intervalos. Responsavel Até 60 dias Alta Aberto
recuperacao Garantir pausas compativeis com a atividade. técnico / lideranca

da érea

Relagdes socioprofissionais Treinar liderancas em comunicacao, feedback e Responsavel Até 60 dias Alta Aberto

gestdo de conflitos. Criar canal seguro para técnico / lideranca

relatos de conflitos, assédio ou tratamento da &rea

inadequado.
Clareza de papel e Formalizar atribuicdes e responsabilidades. Responsavel Até 90 dias Média Aberto
organizagao do trabalho Melhorar comunicagdo sobre mudangas. técnico / lideranca

da area

Reconhecimento, justica e Estabelecer critérios transparentes de cobranca e Responsavel Até 90 dias Média Aberto
seguranga reconhecimento. Alinhar metas, recursos e técnico / lideranca

responsabilidades. da drea
Exposicao emocional, Criar ou revisar protocolo de prevencgao e Responsavel Imediato ou  Imediata Aberto
violéncia, assédio ou resposta a assédio, violéncia e agressdes. Treinar  técnico / lideranca até 30 dias
situagoes criticas liderangas e equipes sobre condutas da area

inadequadas.
Conciliagdo trabalho-vida Rever acionamentos fora do expediente. Definir Responsavel Até 90 dias Média Aberto

pessoal

regras de comunicagao e disponibilidade.

técnico / lideranca
da drea

Este bloco possui finalidade ocupacional, preventiva e preliminar, voltada a integracao dos achados da AEP Psicossocial ao GRO/PGR. Nao

constitui diagnéstico clinico, avaliagao psicoldgica individual, teste psicoldgico, laudo médico ou laudo psicoldgico.

Conclusao técnica

Com base nas informacdes analisadas, a AEP apresentou classificacdo geral MODERADO, com identificacdo de fatores especificos em nivel CRITICO

na matriz psicossocial, especialmente relacionados a Exposicdo emocional, violéncia, assédio ou situagdes criticas. Recomenda-se priorizacao das

medidas preventivas, acompanhamento sistemdtico pela organizagao e integracdo dos achados ao inventdrio de riscos e plano de acdo do PGR.

Este relatério possui finalidade ocupacional, preventiva e preliminar, ndo constituindo diagnéstico clinico, avaliacédo psicolédgica individual, teste

psicoldgico, laudo médico ou laudo psicoldgico.

Assinaturas

Joao Pedro Martins

Técnico Seguranga do Trabalho

Joao Pedro Martins

Responsével da empresa
Registro: BA-123456
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